Politika privatnosti

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o. (dalje u tekstu ZET) se obvezuje na zastitu Vasih osobnih
podatka, na temelju Opce uredbe o zastiti podataka (UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA 1 VIJECA od 27. travnja 2016. o zaititi pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ).

Nize navedena Politika privatnosti odnosi se na stupanje u kontakt sa ZET-om putem web
obrasca na sluzbenoj stranici www.zet.hr. Molimo Vas da Politiku privatnosti povremeno
provjerite, izmjene su moguce i bit ¢e azurno prikazane na stranici. Za detaljnije informacije o
uredenju sveukupnog podruc¢ja zaStite osobnih podataka, pogledajte nasu javno dostupnu
Politiku zastite osobnih podataka

Z.astita osobnih podatka — opc¢enito

Osobne podatke prikupljamo prije svega radi:
* Osiguravanja pruzanja trazene usluge

« Sto u¢inkovitijeg odgovora na Vas upit

* NasSe interne statisticke obrade podataka

Podaci pokriveni sustavom Politike privatnosti:

* Ime i1 Prezime

* E-mail

* Ostali podaci koje razmijenite s nama, a Zelite da ostanu tajni

Vrijeme trajanja Politike privatnosti

U trenutku dostavljanja Vasih podataka, Vi pristajete na kontakt s nama. Trenutkom slanja
upita putem kontakt obrasca na web stranici, dali ste izri¢it pristanak na kontakt u svrhu
dobivanja odredene informacije ili usluge, u vezi javnog gradskog prijevoza. Nakon toga,
Vase ¢emo podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu odgovora na Vas upit i interne statisticke
obrade podataka.

Sadrzaj Politike privatnosti

VaSu e-mail adresu i ostale podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo te ih ne¢emo staviti
tre¢im pravnim 1 fizickim osobama na raspolaganje bez Vaseg pristanka. ZET d.o.0. vam nece
slati nezeljenu postu. ZET d.o.o0. ne odgovara za slucajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile
ili drugih objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje slucajno krSenje zajamcene zaStite vasih
podataka, ali jam¢i da ¢e pogreska biti otklonjena, ako je to moguce, ¢im prije.

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam dobrovoljno dostavljeni. Ne zahtijevamo
od vas slanje podataka kako bismo vam omogucili pristup na svoje stranice i ne trazimo da
otkrijete vise podataka no Sto je doista potrebno.


http://www.zet.hr/

Ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo podatke koje prikupimo na svojim internetskim
stranicama nikome, osim:

* u slucajevima kada je to potrebno radi izvrSavanja nasih zakonskih obveza,

* u sluc¢ajevima kada je to potrebno radi zastite vaseg zivota ili tjelesnog integriteta, a vi niste
u moguénosti dati svoj pristanak za obradu svojih osobnih podataka,

* u slucajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom interesu,
* u slu¢ajevima kada ste vi sami objavili te podatke

Popunjavajuc¢i formulare na naSoj stranici jamcite da su informacije koje ste prilozili tocne te
da ste u cijelosti suglasni s odredbama nase Politike privatnosti i u njoj navedenim uvjetima.

Tajnost podataka

Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta ovim stranicama Vasi osobni podaci ostaju tajni, osim
ako ih ne Zzelite dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da drugim stranama nec¢emo otkrivati
podatke koje smo zaprimili, osim u slucajevima navedenima u prethodnome poglavlju.

Upotreba kolaci¢a (Cookies)

Kako bismo olaksali pregledavanje nasih internetskih stranica, na$ posluzitelj globalne mreze
koristi kolaci¢e. Radi se o jako malim tekstualnim datotekama koje posluzitelj postavlja na
racunalo korisnika u svrhu pracenja odabira pojedinih jezi¢nih varijanti nasih stranica, kao i
prilikom ulaska na dijelove stranica koje zahtijevaju unos korisni¢kog imena i lozinke.
Kolaci¢i se ne mogu koristiti za pokretanje programa ili postavljanje virusa na Vase racunalo.
Kolaci¢i koje na$ internetski posluzitelj postavlja briSu se automatski s VaSeg raCunala na
kraju sesije, odnosno onog trenutka kada napustite naSe stranice. Pregled naSih stranica
moguc je 1 bez uporabe kolacica, ako je vas$ internetski preglednik tako postavljen.

Poruka elektronickom postom.

Kada nam Saljete elektroni¢ku postu (e-postu) s osobnim podacima po kojima Vas je moguce
identificirati, bilo putem e-poste s pitanjem ili komentarom, ili obrascem koji nam dostavljate
elektroniCkom postom, mi te podatke koristimo u svrhu ispunjenja Vasih zahtjeva.

Sigurnost podataka

Radi sigurnosti podataka na ovoj adresi te kako bismo osigurali pristupacnost usluge svim
korisnicima, ovaj racunalni sustav koristi softver koji prati posjete na mrezi te prepoznaje
neovlastene pokuSaje otpreme ili izmjene podataka, kao i one koji bi mogli prouzrociti Stetu
na neki drugi nacin. NeovlaSteni pokusSaji otpreme ili izmjene podataka na ovoj lokaciji strogo
su zabranjeni.

Kontrola

Mozete u svako doba zatraziti pregled svih osobnih podataka koje smo od Vas dobili.
Mozemo na Vas zahtjev azurirati, ispraviti ili brisati te podatke ili ubuduce prestati koristiti te
podatke. U vezi takvih zahtjeva molimo Vas da se obratite na mail adresu navedenu nize u
poglavlju Kontakt.



Poveznice

Cinimo sve §to je u na$oj mo¢i kako bismo osigurali da sva preusmjeravanja s nasih
internetskih stranica upucuju na internetske stranice koje ne sadrze ilegalan i/ili Stetan sadrzaj.
Medutim, stranice i adrese na mrezi brzo se mijenjaju i ne mozemo uvijek jamciti za sadrzaj
svake adrese na koju vas usmjerimo.

Promjene i prestanak uvjeta koriStenja

ZET d.o.o. pridrzava pravo izmjene ili prekida svih ili bilo kojeg dijela ove internetske
lokacije te uvjeta koriStenja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju na snagu objavljivanjem
na ovoj adresi ili kada su korisnici o njima obavijesteni.

Kontakt

Ako Zelite da se podaci isprave ili izbrisu ili ako imate druga pitanja ili sugestije o zaStiti
podataka, molimo Vas da nas obavijestite poStom na nasu adresu ili e-mailom na kontakt
adresu zastita-podataka@zet.hr



mailto:zastita-podataka@zet.hr

